SPRINGFIELD

CLUB
CONDICIONES GENERALES DEL PROGRAMA DE FIDELIDAD

1. INTRODUCCION

Las presentes condiciones generales (las "Condiciones Generales") regulan el programa de fidelidad Springfield (el
"Programa" o "Springfield Club"), titularidad de:

-En Espafa: Tendam Retail, S.A., con domicilio en Avda. del Llano Castellano 51, Madrid (Espafia) y NIF A-08099459;

-En Portugal: Bizarro & Milho, S.A., con domicilio en Edificio Tivoli Forum, Av. da Liberdade, 180 E — 3° Esq, 1250-146 Lisboa y CIF
501578722

(cualguiera de ellas denominada conjunta o individualmente, "Tendam").

Estas Condiciones Generales detallan el funcionamiento del Programa asi como el proceso de obtencion y redenciéon de
puntos por parte de los titulares del Programa (el "Titular" o los "Titulares"). Los Titulares tendran acceso en todo momento a
las Condiciones Generales actualizadas y en vigor, consultando la pagina web de Springfield Club, a fin de estar informmados
de las Condiciones Generales que les seran de aplicaciéon como Titulares en cada momento y que declaran conocer.

Tendam podra modificar unilateralmente las presentes Condiciones Generales por motivos validos justificados si efectla su
comunicacion a los Titulares de Springfield Club, requisito que las partes convienen expresamente que se entiende cumplido
con la publicacion de las variaciones a través de myspringfield.com, springfieldclub.com y/o puntos de venta.

Si el Titular no estuviera de acuerdo con los cambios puede comunicarselo a Tendam para proceder a su baja como Titular.

El hecho de que Tendam no aplique en alguna ocasion alguna de estas Condiciones Generales no implica que renuncie a su
derecho a exigir el cumplimiento de cualquiera de estas condiciones.

Cada Titular tiene un nUmero de cuenta personal e intransferible que le identificard con sus datos personales facultandole
para participar en el Programa, informacion que podra consultar en su cuenta virtual. Tendam se reserva el derecho de no
emitir tarjetas fisicas.

Los Titulares pueden beneficiarse de formar parte del Programa en todas las tiendas fisicas de Springfield en los paises donde
esté implantado (atendiendo a las condiciones de acumulaciéon y redenciéon de puntos que se detallan mas adelante), en la
pagina web myspringfield.com asi como en la aplicacién correspondiente a la marca Springfield (las "Tiendas"). A efectos
aclaratorios, no aplicara el Programa a las compras realizadas en los outlets ni en puntos de venta en Lafayette (aun cuando
los productos adquiridos sean de la marca Springfield) nitampoco a las compras realizadas en tiendas fisicas u online de otras
marcas de Tendam u otras tiendas distintas de las definidas como Tiendas (a titulo meramente ejemplificativo y no limitativo:
cortefiel.com o womensecret.com), donde, en su caso, el cliente acumularia puntos del club de fidelidad de la marca
correspondiente (por ejemplo, en Club Cortefiel y Pedro del Hierro, o en Club WOW), pero no en Springfield Club.

Tendam podra comunicarte informacion comercial por cualquier medio de comunicacion electréonica a distancia o postal.
Puedes encontrar mas informacion sobre nuestra politica de privacidad aqui.

2. ALTA COMO TITULAR

Podran darse de alta en Springfield Club las personas fisicas mayores de 18 aflos residentes en alguno de los paises donde esté
implantado el Programa, que hayan leido y aceptado las Condiciones Generales a través de los canales que Tendam tenga
habilitado para ello en cada momento. La cuenta es personal e intransferible.

Los canales para solicitar la inscripcién en el Programa y poder disfrutar de las ventajas asociadas al mismo, son los siguientes:

a) En cualquiera de las tiendas fisicas de Springfield (en aquellos paises donde esté implantado el Programa) en el instante en
que hagas una compra. En ese momento debes leer las Condiciones Generales, aportar los datos personales solicitados y
aceptar las Condiciones Generales mediante tu firma en el dispositivo electréonico que se pondra a tu disposicion;

b) A través de la web myspringfield.com, a través del registro en la aplicacion mavil de la marca Springfield, o, puntualmente,
a través de la web del Club (springfieldclub.com), aceptando en cualquiera de los casos de forma expresa las Condiciones
Generales.

Ademas, con tu inscripcion, en un plazo de 24 horas, recibiras un email o SMS de confirmacién del alta, con un link a la pagina
web de Springfield Club donde podras encontrar siempre la version actualizada de las Condiciones Generales aceptadas.
Dichas Condiciones Generales quedaran almacenadas en un soporte electrénico, que tendras a tu disposicion, en el idioma
oficial del pais donde te hayas dado de alta, en cualquier momento en springfieldclub.com.

Habra de tenerse en cuenta que, en ocasiones, el registro como Titular de Springfield Club sera Unicamente posible tras haber
finalizado exitosamente una compra en alguna de nuestras Tiendas.

La identificacion como Titular, al comprar en las Tiendas significara, en cualquier caso, el conocimiento y aceptacion de las
presentes Condiciones Generales.

Esimprescindible disponer de un ndmero de teléfono maovil valido para poder inscribirse al Programa y poder beneficiarte de
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las ventajasy recompensas personalizadas que te ofrecemos. Asi mismo, tanto para darse de alta en Espafia como para darse
de alta en Portugal, sera necesario tener un documento nacional de identidad o numero de identificacion de extranjero
valido, en su caso.

3. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

Existen tres categorias de socios en el Programa, dependiendo del importe de compras que haya realizado el Titular durante
el afo anterior, que dan lugar a beneficios diferenciados segun la categoria.

Afinales de febrero de cada afio se llevara a cabo el proceso general de revision de las categorias del Programa, contabilizando
el importe de gasto realizado durante el periodo anterior. En caso de que corresponda un cambio de categoria, los beneficios
asociados a la nueva categoria entraran en vigor a partir de la referida actualizacion.

Cuando un Titular nuevo se inscriba en el Programa, lo haré directamente, al menos durante el primer afio, en la categoria
Friend.

El Programa otorgara las siguientes categorias en aplicacion de los siguientes criterios:

-Friend: esta categoria se asignara a los nuevos Titulares y la mantendran todos aquellos Titulares que realicen, a lo largo del
periodo, un gasto inferior a 150€ (ciento cincuenta euros).

-Fan: se asignard a los Titulares de Springfield Club que se hayan dado de alta en Espafa o Portugal y que hayan realizado un
gasto, en el periodo anterior, igual o superior a los 150€ (ciento cincuenta euros) pero inferior a los 200€ (doscientos euros).

-Lover: se asignara a los Titulares de Springfield Club que se hayan dado de alta en Espafa o Portugal y que hayan realizado
un gasto, en el periodo anterior, igual o superior a los 200€ (doscientos euros).

4. BENEFICIOS DEL PROGRAMA

Al darte de alta en el programa e identificarte como Titular en la Tienda correspondiente, podras obtener y utilizar tu dinero
Springfield (el "Springfield Money") acumulado en tus compras en nuestras Tiendas y disfrutar de los beneficios adicionales
gue explicamos a continuacion.

Los beneficios no son acumulables a otros Programas de Fidelizacidn o tarjetas en vigor de Tendam.

Las ventajasy recompensas del Programa se otorgan Unicamente a personas naturales, quienes disfrutan de cualquier bene-
ficio de su membresia personalmente. Las personas juridicas no podran registrarse en el Programa ni acumular ningudn tipo
de ventaja, incluyendo la acumulacion de Springfield Money.

Las condiciones de aplicacion de todas las ventajas Friend, Fan o Lover estaran comunicadas en springfieldclub.com donde
previa identificaciéon como Titular, el mismo podra acceder a su menu personalizado de ventajas conforme a su categoria:

ES springfieldclub.com/esfes/ventajas/
PT springfieldclub.com/pt/pt/vantagens/

Dichas ventajas pueden ser también comunicadas mediante correo electrénico, o sms a la direccion de email o teléfono movil
facilitado por el Titular e en el momento de adhesién al Programa.

4.1. Beneficios de ser Friend, Fan y Lover
Todos los Titulares que pertenezcan a la categoria Friend, Fan o Lover se podran beneficiar de las siguiente ventajas, benefi-
Cios y recompensas:

a) Obtener Springfield Money sobre el Importe de gasto, siempre que dicho gasto se realice en nuestras Tiendas.

b) Redimir Springfield Money para pagar la compra de productos que se encuentren a la venta en nuestras Tiendas, tal y
como se detalla en el apartado de "redencidn de Springfield Money".

c) Obtener Cheque cumpleafos personalizados: 8€ para Friends, 10€ para Fansy 12€ para Lovers.

El Cheque Cumpleafos se generara para cada Titular Friend, Fan o Lover el dia que haya seflalado como fecha de su cumplea-
Aos, Unicamente una vez al afo y su generacién estara condicionada a que el Titular haya realizado al menos una compra a
partir de 2019 (en nuestras Tiendas), siendo dicha fecha posterior a la que se dio de alta como Titular de Springfield Club.

La utilizacion del Cheque Cumpleafios de 8€, 10€ 6 12€ estara condicionada a que el Titular Friend, Fan o Lover respectiva-
mente realice, en el plazo de sesenta y dos (62) dias dias desde la fecha de su cumpleafos, una compra minima igual al valor
del cheque cuando desee canjear dicho cheque en alguna de nuestras Tiendas.
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El descuento de cumpleanos es valido para una sola compray hasta la fecha informmada en la comunicacién recibida. Puedes
utilizarlo en todas las tiendas Springfield situadas en Espafa (para titulares dados de alta en Espafa) y Portugal (para titulares
dados de alta en Portugal), en la tienda online myspringfield.com de Espafa y Portugal respectivamente (en compras por
importe igual o superior al del cheque Friend, Fan o Lover). Serd necesario identificarse como socio del Springfield Club. No
canjeable en efectivo. No acumulable a otras promociones, descuentos o rebajas, no aplicable a operaciones que incluyan
tarjeta regalo, ni en cambios. El importe no sera reembolsable en caso de devolucion. Valido en la coleccion Springfield
Man&Woman. Si es acumulable a tu cuenta de Springfield Club. Para el uso del descuento en tienda online tienes que estar
registrado como socio de Springfield Club y seleccionar la casilla del cupdn antes de finalizar tu compra.

d) Triplicar el Springfield Money en las compras que realices todos los martes de 13h a 14h en cualquier tienda Springfield de
Espafa (tanto fisica como online) y todos los martes de 12h a 13h en cualquier Tienda Springfield de Portugal (tanto fisica
como online). En caso de cambios o devoluciones totales perderas el Springfield Money extra obtenido. No valido en periodo
de rebajas.

e) Obtener Extra Springfield Money cuando el Titular identificado como tal realice una compra en alguna de nuestras Tiendas
online, y realice la recogida y/o devoluciéon de dichos pedidos online en alguna de nuestras Tiendas fisicas de Espafia o Portu-
gal. Esta ventaja sélo esta disponible para compras realizadas en nuestras Tiendas online de Espafa o Portugal y para recogida
y/o devolucion de esos pedidos online en nuestras Tiendas fisicas en Espafa o Portugal.

Los Titulares podran obtener Extra Springfield Money con un limite de dos (2) bonificaciones por recogida por temporada (es
decir, dos bonificaciones maximo en la temporada primavera-verano y dos bonificaciones maximo en la temporada otoAo-in-
vierno) y dos (2) bonificaciones por devoluciéon por temporada (es decir, dos bonificaciones maximo en la temporada primave-
ra-veranoy dos bonificaciones maximo en la temporada otofo-invierno). A efectos aclaratorios, dichas bonificaciones no son
acumulables entre distintas temporadas, dentro de un mismo afo natural.

En el caso de que el Titular hubiera efectuado su compra online seleccionando "recogida en tienda", no se beneficiara del euro
de bonificacion al devolver el mismo pedido en Tienda fisica. Es decir, Unicamente se beneficiara en ese pedido de una bonifi-
cacion, que seria la correspondiente a entrega del pedido mediante "recogida en tienda".

Como minimo, el Titular Friend obtendra 1€ (un Euro) y los Titulares Fan y Lover 1,5€ por cada recogida en Tienda fisica y por
cada devolucion en Tienda fisica que elijan.

El Extra Springfield Money se cargara en la cuenta del Titular en un plazo aproximado de 7 dias después a la recogida o devolu-
cion del pedido online en Tienda fisica. El funcionamiento de Extra Springfield Money es el mismo que el del Springfield
Money vy por tanto la caducidad sera la misma que la de tu saldo Springfield Money.

f) Recibiras un Cheque de Bienvenida

Es un descuento valido para una sola compra de importe igual o superior a 45 euros. Valido en las Tiendas durante dos meses
a partir de la fecha de emisiéon del email remitido por Springfield Club. No acumulable a otras ofertas, promociones, rebajas
y/o descuentos. En periodos de rebajas solo serd valido en la compra de articulos de nueva coleccién. No canjeable en efectivo.
No aplicable a operaciones que incluyan tarjeta regalo, ni en cambios. Valido en la coleccion Springfield Man&Woman. El
descuento sdélo se podra utilizar una vez y en caso de devolucion no serd recuperable. Para el uso del descuento en Tienda
online tienes que estar registrado como socio de Springfield Club e introducir el cédigo promocional antes de finalizar tu
compra. Este descuento es personal e intransferible y sélo puede ser utilizado por el Titular.

g) Disfrutar del servicio de arreglos de bajo de pantalones gratis (excepto en Periodo de Rebajas, Promociones o Saldos, en los
gue no aplica a los pantalones remarcados con rebaja), para Friends a partir de 45€ en Espafa y 60€ en Portugal. Para Fansy
Lovers dicho servicio serd totalmente gratuito sin necesidad de compra minima.

Esta ventaja no aplica para aquellos pantalones comprados a través de nuestras Tiendas online.

Los pantalones, una vez arreglados de acuerdo con las indicaciones del Titular, no admitiran devoluciones ni cambios.

h) Condiciones de envio online exclusivas en la Tienda online www.myspringfield.com de Espafa y Portugal

-Para envios a Peninsula, Baleares, Canarias y Portugal continental:

Gratis para Titulares Fan y Lovers, sin necesidad de compra minima

Para Titulares Friend el envio gratuito sera por compras de importe igual o superior a 20 euros (una vez se haya aplicado
cualquier oferta o promociéon vigente en la tienda online); el coste sera de 3,95€ para compras inferiores a 20€

-Para envios a Ceuta y Melilla:

Para Titulares Friend, Fan y Lover el envio gratuito sera por compras de importe igual o superior a 20 euros (Una vez se haya
aplicado cualquier oferta o promociéon vigente en la tienda online); el coste sera de 9,95€ para compras inferiores a 20€
-Para envios Azores y Madeira:

Para Titulares Friend, Fan y Lovers se aplicaran los gastos habituales de envio, es decir 30€ para envios a Azores y 26€ para
envios a Madeira

No acumulable a operaciones que incluyan la tarjeta regalo, o en cambios. Para beneficiarse de la promocion, el Titular deberd
estar registrado en la tienda online www.myspringfield.com e identificado como tal.

i) Podras beneficiarte de VIP SALES, descuentos exclusivos antes de los periodos oficiales de Rebajas que seran informados a
través de comunicaciones electréonicas o sms del titular, o mediante la web del club springfieldclub.com
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j) Podras beneficiarte de promociones exclusivas en springfieldclub.com como Love to Buy (donde por un sistema de votacion
entre varias prendas sometidas a voto en springfieldclub.com, aquella prenda mas votada por Friends, Fans o Lovers obtendra
un -50% de descuento exclusivo en nuestra Tienda online y por tiempo limitado segun se indique en las condiciones legales o
hasta fin de stock). Asi como promociones sorpresa Lucky Moment (para Titulares dados de alta en Espafia), que podran ser
informadas a través de comunicaciones electréonicas o sms del titular, o mediante la web del club springfieldclub.com

k) Ventaja de aniversario (happy first year): los nuevos socios, en el mes 12 desde su alta podran disfrutar de 12€ por compras
superiores a 45€ en la coleccion de la marca Springfield.

Descuento valido para una sola compra de importe igual o superior a 45 euros. Valido durante dos meses a partir de la fecha
de emision del email remitido por Springfield Club, en las tiendas Springfield de Espafa y Portugal y en la tienda online
myspringfield.com de Espafiay Portugal. No acumulable a otras ofertas, promociones, rebajas y/o descuentos. En periodos de
rebajas solo sera valida en la compra de articulos de nueva coleccion. No canjeable en efectivo. No aplicable a operaciones que
incluyan tarjeta regalo, ni en cambios. Valido en la coleccion Springfield Man&Woman. El descuento sélo se podra utilizar una
vez y en caso de devolucion no sera recuperable. Para el uso del descuento en Tienda online tienes que estar registrado como
socio de Springfield Club e introducir el cédigo promocional antes de finalizar tu compra. Este descuento es personal e
intransferible y sélo puede ser utilizado por el Titular.

|) Descuento en suscripcion a revistas

Los socios del Springfield Club que se hayan dado de alta en Espafa se podran beneficiar del descuento indicado en la selec-
cion de revistas online que se publicaran en springfieldclub.com/es/es/friends-and-connect. Para beneficiarse de estos
descuentos es necesario identificarse en springfieldclub.com como Titular y entrar a la seccién "friends and connect" donde
se mostrardn las instrucciones para canjear el descuento asi como el cédigo para acceder a cada descuento indicadoy el resto
de condicionesy vigencia de la promocion.

4.2. Beneficios Exclusivos de ser Fan
Los Titulares que pertenezcan a la categoria Fan se podran beneficiar adicionalmente a todas las ventajas del apartado 4.1, de
las siguientes ventajas con caracter exclusivo a su categoria:

a) Recompensa Especial Fan Reward 5€ que sera enviada a partir del 21 de marzo a la direccion de email que el Titular haya
notificado al darse de alta y que podra ser igualmente comunicada en la web del club springfielclub.com o via sms.
Descuento valido para una sola compray hasta la fecha informada en la comunicacién o en springfieldclub.com (en laweb de
Springfield Club solo sera visible para clientes que se identifiquen como Titulares) en todas las Tiendas situadas en Espafa en
compras por importe igual o superior a 40€. En tienda fisica sera necesario identificarse como Titular de Springfield Club. No
canjeable en efectivo, no acumulable a otras promociones, descuentos y/o rebajas, ni aplicable a operaciones que incluyan
tarjeta regalo, ni en cambios. El importe no sera reembolsable en caso de devolucion. Valido en la coleccion Springfield
Man&Woman.. Si es acumulable a tu cuenta de Springfield Club. El descuento sélo se podré utilizar una vez y en caso de devo-
lucion no sera recuperable. Este descuento es personal e intransferible y sélo puede ser utilizado por el titular de la cuenta.

b) Very VIP ACCESS: acceso preferente, bien de manera anticipada, bien con descuentos mayores, a promociones exclusivas,
segun se indigque en las comunicaciones recibidas o en la web del club springfieldclub.com.

4.3. Beneficios exclusivos de ser Lover
Los Titulares que pertenezcan a la categoria Lover, se podran beneficiar adicionalmente a todas las ventajas del apartado 4.,
de las siguientes ventajas con caracter exclusivo a su categoria:

a) La Recompensa Especial Lover Reward de 8€ que serd enviada a partir del 21 de marzo a la direccion de email que el Titular
haya notificado al darse de alta y que podra ser igualmente comunicada en la web del club springfielclub.com o via sms.
Descuento valido para una sola compra y hasta la fecha informmada en la comunicaciéon o en springfieldclub.com (en la web
del Club Springfield solo sera visible para clientes que se identifiquen como Titulares) en todas las Tiendas situadas en Espafa
en compras por importe igual o superior a 50€. En tienda fisica serd necesario identificarse como Titular de Springfield Club.
No canjeable en efectivo, no acumulable a otras promociones, descuentos y/o rebajas, ni aplicable a operaciones que incluyan
tarjeta regalo, ni en cambios. El importe no serd reembolsable en caso de devolucién. Valido en la coleccion Springfield
Man&Woman.. Sies acumulable a tu cuenta de Springfield Club. El descuento sélo se podra utilizar una vez y en caso de devo-
lucion no sera recuperable. Este descuento es personal e intransferible y sdlo puede ser utilizado por el Titular.

b) Very VIP ACCESS: acceso preferente, bien de manera anticipada, bien con descuentos mayores, a promociones exclusivas,
segun se indigue en las comunicaciones recibidas o en la web del club springfieldclub.com.

c) Ampliacion del plazo de devoluciones: el Titular Lover tiene la posibilidad de devolver los productos comprados en nuestras
Tiendas en un plazo de 60 dias (en lugar del plazo habitual de 30 dias).

d) Sorteo Lovers en Espafa: los Titulares Lovers dados de alta en Espana podran beneficiarse de 4 sorteos puntuales al afo, de
los que seran convenientemente informados en cada momento a través de las bases legales publicadas en springfieldclub.-
com.
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4.4, Springfield Money

La moneda del Programa es el Springfield Money. La obtencién y redencion de Springfield Money es personal por parte del
Titular. El Springfield Money no es transferible, ni canjeable por dinero u otros bienes fuera de los especificados en el Progra-
ma.

Obtencioén de Springfield Money

El Springfield Money se acumula en base a un porcentaje sobre el importe neto (una vez descontadas promociones y otros
pagos con el propio Springfield Money) de las compras realizadas por el Titular, identificAndose como tal, en alguna de nues-
tras Tiendas (el "Importe").

Se notificara al Titular el Springfield Money obtenido, a través de springfieldclub.com, Centro de Atenciéon al Cliente y/o en la
Tienda.

Los nuevos Titulares, una vez se hayan adscrito al Programa, comenzaran a ganar Springfield Money a partir de su primera
compra identificados como Titulares, incluyendo la compra que hayan realizado, en su caso, y que haya abierto la posibilidad
de inscribirse en el Programa.

Los Titulares podran obtener Springfield Money por todas sus compras realizadas en nuestras Tiendas en cualesquiera de los
paises con moneda Euro donde el Programa esté implantado.

Acumulacion de Springfield Money en Espanfa:

Se empiezan a computar todas las compras que realice el Titular desde el momento del alta como tal. Sin embargo, el Titular
debe haber acumulado un minimo de 100€ de compras para comenzar a disfrutar de saldo Springfield Money. El porcentaje
de acumulacion de saldo Springfield Money es del 3% sobre el Importe de compras desde los 100€ e inferior a los 150€. Es
decir, los primeros 99,99€ de compra no devengan saldo Springfield Money.

El referido porcentaje de acumulacion de saldo Springfield Money sube al 5% sobre el Importe de compras acumulado desde
los 150€ e inferior a los 250€. Es decir, se recalcula el saldo de Springfield Money en funciéon del total acumulado de compras,
dentro del periodo de caducidad del Springfield Money (que comienza a contar desde la primera acumulaciéon de saldo Sprin-
gfield Money).

El porcentaje de acumulaciéon de saldo Springfield Money sube al 7% sobre el Importe de compras acumulado a partir de los
250€ y se aplica la misma regla de recélculo mencionada anteriormente.

En el caso de redencién de saldo Springfield Money, es decir, cuando dicho saldo queda a cero, el Importe de compras vuelve
a acumularse y a computarse saldo Springfield Money a partir de los 100€ de nuevo gasto (igual que en el caso del alta).

Acumulacion de Springfield Money en Portugal:

Se empiezan a computar todas las compras que realice el Titular desde el momento del alta como tal. El porcentaje de
acumulacion de saldo Springfield Money es del 5% sobre el Importe de compras desde la primera compra y siempre que el
gasto acumulado sea inferior a los 250€.

El porcentaje de acumulacion de saldo Springfield Money sube al 7% sobre el Importe de compras acumulado a partir de los
250€. Es decir, se recalcula el saldo de Springfield Money en funciéon del total acumulado de compras, dentro del periodo de
caducidad del Springfield Money (que comienza a contar desde la primera acumulacion de saldo Springfield Money).

En el caso de redencién de saldo Springfield Money, es decir, cuando dicho saldo queda a cero, el Importe de compras vuelve
a acumularse y a computarse saldo Springfield Money a partir de la primera compra (igual que en el caso del alta).

El Springfield Money no puede utilizarse para adquirir la Tarjeta Regalo de Springfield. En el caso de la Tarjeta Regalo, no se
acumulara Springfield Money para la persona que adquiere la Tarjeta Regalo por el importe de dicha tarjeta. Para la persona
gue utiliza el importe de la Tarjeta Regalo, no se genera Springfield Money por las compras que realice con el dinero contenido
en la Tarjeta Regalo recibida.

El importe gastado en gastos de envio en pedidos online, en su caso, no genera Springfield Money.

En caso de devolucion de una compra, ya sea total o parcial, sera necesario identificarse como Titular mostrando la identifica-
cion correspondiente (en Espafay Portugal seria a través del documento nacional de identidad) junto con el ticket de compra
para anular el Springfield Money acumulado con dicha compra.

En el caso de que se hubiera utilizado en la compra Springfield Money, se devuelve de la siguiente forma: el Springfield Money
utilizado en la compra se reparte entre el total de articulos del ticket, y se aplica la devolucion proporcional del importe que
corresponde al articulo devuelto, mediante su carga en la cuenta de Titular.

En el caso de que el Springfield Money utilizado en la compra haya caducado durante el periodo de devolucion de la compra,
este no serd reingresado.

Validez y caducidad del Springfield Money

El Springfield Money generado en una compra, se generara de forma inmediata, estando disponible para la siguiente compra
gue el Titular pudiera realizar en una de nuestras Tiendas incluso con posterioridad dentro del mismo dia de su generacion.
La caducidad del Springfield Money sera de seis (6) meses desde la primera compra o desde la Ultima utilizacién de Spring-
field Money.

Redencion del Springfield Money
El Springfield Money se podra canjear por descuentos en compras que el Titular, identificandose como tal, realice en nuestras
Tiendas.
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Los clientes podran beneficiarse en Portugal del pago con Springfield Money desde su primera anotacion de Springfield
Money. No existe compra minima para poder utilizar el Springfield Money. En Espafa es necesario cumplir los requisitos de
compras acumuladas que se mencionan en el apartado "obtencidn del Springfield Money".

Los Titulares podran redimir su Springfield Money en todas sus compras realizadas en el pais donde se hubieran dado de alta.
No se podra redimir Springfield Money en ningun otro pais distinto al del alta, aun cuando en dicho pais esté implantado
Springfield Club.

En el caso de haber periodos promocionales donde no sea posible utilizar el Springfield Money, el Titular serd informado en las
condiciones generales de la promocidén. En cualquier caso, en estos periodos el Titular podra seguir acumulando Springfield
Money por las compras efectuadas en las Tiendas.

La redencion de Springfield Money se realiza sobre el Importe final de la compra. En el caso de que el Importe de la compra
exceda la cantidad de Springfield Money de la que dispone el Titular, éste tendra la opcién de "pago mixto", que permite com-
binar el pago con dinero (efectivo o tarjeta) y Springfield Money.

En la modalidad de pago mixto Unicamente se permitird un tipo de divisa por cada redencidn y se aplicara el tipo de cambio
establecido diariamente en nuestros sistemas.

El Springfield Money acumulado se canjea de una sola vez por productos de nuestras Tiendas. Si el importe del Springfield
Money utilizado es superior al Importe de la compra, se perdera la diferencia.

El uso del Springfield Money genera mas Springfield Money (excepto cuando la compra resulte gratis) por el importe de las
diferencias de precio abonadas en efectivo y/o mediante tarjeta bancaria.

En el caso de la Tarjeta Regalo, si la persona que la redime es un Titular, dicho Titular no acumula Springfield Money por el
importe de la Tarjeta Regalo.

Siun Titular utiliza una Tarjeta Regalo en una compra, no podra utilizar en esa misma compra su Springfield Money.

Reclamacion de Springfield Money

Sien algun momento el servicio de acumulacion o utilizacion de Springfield Money tuviera que verse interrumpido debido a
un fallo de las comunicaciones por circunstancias ajenas a la responsabilidad de Tendam o por mejoras del sistema, el Titular
tendra derecho a solicitar la acreditacion del Springfield Money no anotado (mediante la presentacion del ticket de compra
gue acredite fehacientemente la compra realizada), pero no podra beneficiarse de los servicios del Programa hasta el resta-
blecimiento de las comunicaciones.

No se admitird la grabacion de las compras en un momento posterior a su realizacion.

5. FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA

El Titular debe identificarse como tal cada vez que efectle una compra en cualquiera de las Tiendas de aquellos paises de
moneda Euro donde esté implantado el club de fidelidad en cada momento. El volumen de las compras se ird registrando en
su cuenta. Puedes ver déonde estd implantado el club de fidelidad en cada momento en nuestra seccidon de preguntas
frecuentes, haciendo click aqui.

Cada Titular acumulara Springfield Money en funcién del volumen de las compras efectuadas en las Tiendas de aquellos
paises de moneda Euro donde esté implantado el club de fidelidad en cada momento, registradas en el momento de
efectuar la mencionada compra. El Titular podré utilizar el Springfield Money acumulado en cualquier Tienda perteneciente
al paisen el que se diese de alta. A efectos del computo global de compras, se considerara como la misma compra todas aque-
llas que se realicen con la misma fecha en la misma Tienda.

Tu solo debes
1. Identificarte con el DNI o NIE (en los casos de Espafiay Portugal) para hacer uso del Springfield Money y del resto de ventajas
y recompensas de Springfield Club.

2. Hacer un uso adecuado y de acuerdo con las presentes Condiciones Generales de tu condicion de Titular de Springfield
Club.

3. Notificar de inmediato al Servicio de Atencién al Cliente, cualquier modificacion en los datos personales aportados, especial-
mente los datos de contacto (email y movil).

Springfield debe
1. Guardar la confidencialidad de los datos aportados en la solicitud de Titular y sus actualizaciones.

2. Atender al Titular a través del Servicio de Atencion al Cliente:
Para socios dados de alta en Espafa:
Puedes llamar al niumero de teléfono gratuito 901 36 30 41, en horario de 10:00 a 20:30 horas de lunes a viernes y de 10:00 a

15:00 horas los sabados y festivos nacionales; o enviarnos un email a tarjeta@spf.com

3. Atender al socio para cualquier incidencia a través del Centro de Atenciéon al Cliente, n°® 901 36 30 41, en horario de 10:00 a
20:30 de lunes a viernes y de 10:00 a 15:00 los sabados.
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Para socios dados de alta en Portugal: Puedes llamar al niumero de teléfono gratuito 707 250 500, en horario de 10:00 a 20:00
horas, de lunes a sabado; o enviarnos un email a cartao@spf.com

6. PERDIDA DE TARJETA

El Programa no dispone de tarjetas fisicas. En caso de pérdida o deterioro de tarjetas emitidas con anterioridad, el Titular
tendrd a su disposicion la informacion correspondiente en su drea privada. En caso de robo o sustraccion de la tarjeta fisica
emitida anteriormente, el Titular se compromete a avisar al Servicio de Atencién al Cliente de la sustraccion.

Tendam no se hace responsable en ningun caso del uso fraudulento que terceros, ajenos al Titular, puedan hacer de su condi-
cion de Titular y de los beneficios acumulados a ello.

7. CANCELACION

La participacion en el Programa no tendra un plazo de caducidad, pero tanto la membresia de una persona como Titular
como el propio Programa podran cancelarse por alguno de los motivos expuestos a continuacion.

Tendam se reserva el derecho de revocar, libremente y sin notificacion previa al efecto, la pertenencia al Programa en aquellos
casos en los que se detecte el incumplimiento de alguno de los deberes del Titular, incumplimiento de las Condiciones Gene-
rales, actos fraudulentos, especulativos, irregulares o de mala fe, sin perjuicio de la reclamacién de dafos y perjuicios que, en
su caso, pueda presentar Tendam. Algunas de esas conductas que justifican la revocacion por parte de Tendam son, a modo
ejemplificativoy no limitativo, las siguientes: utilizacion de la misma cuenta por varios usuarios, beneficiandose de las ventajas
del Programa otorgadas a un Titular titular de la cuenta; en caso de que se detecte que no se cumplen los requisitos minimos
para ser Titular - es decir, ser menor de edad, y/o falsear la informacion solicitada para registrarse como Titular; darse de alta
con distintos e-mailsy fechas de nacimiento distintas para beneficiarse mas de una vez al afio del Cheque Cumpleanos; darse
de alta como nuevo Titular, sin serlo en realidad, para beneficiarse de una promocion que afecte exclusivamente o en mejores
condiciones a los nuevos Titulares; utilizar un cédigo promocional varias veces cuando las condiciones legales de la promocion
establezcan que solo puede utilizarse una vez; utilizar el Springfield Money de forma fraudulenta para lograr obtener mayores
descuentos de los que le corresponden como Titular, o realizar conductas fraudulentas comprando prendas con la intenciéon
de devolverlas para generar mas Springfield Money y obtener de ese modo prendas completamente gratis o a un precio
irregularmente inferior; utilizar de modo fraudulento la Tarjeta Regalo para obtener Springfield Money, etc.

Tendam podra asimismo revocar la pertenencia al Programa en aguellos casos de muerte o desaparicion del Titular.

El Titular podra asimismo cancelar la pertenencia al programa en cualquier momento, comunicandolo por escrito (carta,
e-mail, fax) a Tendam e indicando su numero de DNI. Dicha baja voluntaria implicara la pérdida de todo su Springfield Money
y beneficios de forma automatica desde el momento en el que se inactive su cuenta de Titular y pierda la condicion de Titular.

Tendam se reserva el derecho de cancelar el Programa en cualquier momento, tanto por circunstancias de fuerza mayor o por
imposiciones legales, gubernamentales o de otra indole como por razones de estrategia empresarial.

En todos los casos antes citados, el Titular perdera automaticamente el derecho de uso de sus beneficios como Titular y las
ventajas asociadas al Programa, perdiendo su Springfield Money, excepto en el caso de cancelacidon por razones de estrategia
empresarial, en que el Titular tendré derecho a hacer uso del Springfield Money durante los tres (3) meses siguientes a la fecha
de cancelacion del Programa, que le serd comunicada a través de myspringfield.com, springfieldclub.com y/o puntos de
venta.

En todos y cada uno de los supuestos enumerados anteriormente, siendo éste un Programa gratuito para el Titular, éste
renuncia expresamente a reclamar dafos y perjuicios a Tendam por la cancelaciéon de su condicion de Titular y/o del Progra-
ma.

Estd terminantemente prohibida la venta o trueque de cualquier condicion de Titular (o de tarjeta, en el caso de las antiguas
tarjetas) o ventaja del Programa. Estas acciones daran lugar a la cancelacion inmediata de la condicién de Titular y de la parti-
cipaciéon en el mismo.

8. RESPONSABILIDAD

Tendam no sera responsable:

a) Del uso o finalidad que el Titular pueda dar a su condiciéon de Titular y al Springfield Money acumulado;

b) De cualquier incumplimiento de las obligaciones estipuladas por parte del Titular;
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c) De cualquier deficiencia, fallo en la acumulaciéon de Springfield Money, procesamiento de datos, etc. no imputable directa-
mente a Tendam o fuera del razonable control de Tendam;

d) De cualquier dafio indirecto o consecuente ocasionado al Titular que se pudiera derivar de su condicion de Titular o de las
ventajas o servicios prestados de conformidad las presentes Condiciones Generales;

e) De los dafios y perjuicios que resultaran del mal uso de su condiciéon de Titular por parte del Titular de conformidad con lo
previsto en las presentes Condiciones Generales;

f) De la fiabilidad, disponibilidad o continuidad de los servicios puestos a disposicion del Titular por via telematica, por lo que
excluye cualquier responsabilidad por los dafios y/o perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la falta de disponibili-
dad, fiabilidad o continuidad de su pagina web o de sus servicios, aunque intentara facilitar, en la medida de sus posibilidades,
ayuda técnica a la persona afectada;

Tendam no se obliga a controlar y no controla con cardacter previo, la ausencia de virus o elementos en los contenidos que
puedan producir alteraciones en el software o hardware de los usuarios o personas que visiten las paginas de Internet, por lo
gue no respondera de los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran derivarse de los mismos.

9. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Las presentes Condiciones Generales estan sometidas a la legislacion espafola. Las partes se someten, a su eleccién, para la
resolucion de los conflictos y con renuncia a cualquier otro fuero, a los juzgados y tribunales del domicilio del Titular.

10. PROTECCION DE DATOS

Puedes consultar informacion detallada sobre nuestra Politica de Proteccién de datos aqui: https:/springfieldclub.-
com//es/es/politica-de-privacidad/



