SPRINGFIELD

CLUB
CONDIGCOES GERAIS DO PROGRAMA DE FIDELIDADE

1. INTRODUCAO

As presentes condi¢des gerais (as “Condicdes Gerais") regulam o programa de fidelidade Springfield (o “Programa” ou
“Springfield Club"), titularidade de:

- Em Espanha: Tendam Retail, S.A., com domicilio em Avda. del Llano Castellano 51, Madrid (Espanha) e NIF A-08099459;

- Em Portugal: Bizarro & Milho, S.A., com domicilio no Edificio Tivoli Férum, Av. da Liberdade, 180 E — 3° Esq, 1250-146 Lisboa e CIF
501578722

(qualguer uma destas denominada, conjunta ou individualmente, “Tendam”).

Estas Condicdes Gerais detalham o funcionamento do Programa, bem como o processo de obtencao e utilizagao de pontos
por parte dos titulares do Programa (o “Titular” ou os “Titulares”). Os Titulares terao sempre acesso as Condi¢des Gerais
atualizadas e em vigor, consultando a pagina web do Springfield Club, para se manterem informados sobre as Condicdes
Gerais que |hes serdo aplicaveis enquantoTitulares em cada momento e que declaram conhecer.

A Tendam podera modificar unilateralmente as presentes Condi¢des Gerais por motivos validos justificados, se o comunicar
aos Titulares do Springfield Club, requisito que as partes concordam expressamente que se entende como cumprido com a
publicacao das variacdes através de myspringfield.com, springfieldclub.com e/ou pontos de venda.

Se o Titular n&o estiver de acordo com as alteragdes, pode comunica-lo a Tendam para proceder ao seu cancelamento como
Titular.

O facto de a Tendam nao aplicar em alguma ocasido alguma destas Condi¢des Gerais ndo implica que renuncie ao seu direito
de exigir o cumprimento de qualquer destas condicdes.

Cada Titular tem um nudmero de conta pessoal e intransmissivel que o identificard com os seus dados pessoais, facultando-lhe,
para participar no Programa, informacado que podera consultar na sua conta virtual. A Tendam reserva-se o direito de nao
emitir cartdes fisicos.

Os Titulares podem beneficiar de fazer parte do Programa em todas as lojas fisicas da Springfield nos paises onde esta
implementado (atendendo as condicdes de acumulagao e utilizacdo de pontos detalhadas mais adiante), no site
myspringfield.com, bem como na aplicacdo correspondente a marca Springfield (as “Lojas”). Para efeitos de esclarecimento, o
Programa nao se aplicard a compras realizadas nos outlets ou em pontos de venda em Lafayette (mesmo que os produtos
adquiridos sejam da marca Springfield), nem as compras realizadas em lojas fisicas ou online de outras marcas da Tendam, ou
outras lojas diferentes das definidas como Lojas (a titulo meramente exemplificativo e nao limitativo: cortefiel.com ou
womensecret.com), onde, consoante o caso, o cliente acumularia pontos do clube de fidelidade da marca correspondente (por
exemplo, no Club Cortefiel e Pedro del Hierro, ou no Club WOW), mas nao no Springfield Club.

A Tendam podera comunicar-te informagdes comerciais através de qualquer meio de comunicagdo eletrénica a distancia ou
por via postal. Podes encontrar mais informacdes sobre a nossa politica de privacidade aqui.

2. REGISTO COMO TITULAR

Poderé&o registar-se no Springfield Club as pessoas singulares maiores de 18 anos, residentes em algum dos paises onde o
Programa estad implementado, que tenham lido e aceite as Condigdes Gerais atraves dos canais que a Tendam tenha habilitado
para tal em cada momento. A conta € pessoal e intransmissivel.

Os canais para solicitar a inscricdo no Programa e poder usufruir das vantagens associadas a0 mesmo sao 0s seguintes:

a) Em qualquer das lojas fisicas da Springfield (nos paises onde estiver implementado o Programa) no momento em que
realizares uma compra. Nessa altura, deveras ler as Condicdes Gerais, indicar os dados pessoais solicitados e aceitar as
Condicbes Gerais, através da tua assinatura no dispositivo eletrénico que sera colocado a tua disposicao;

b) Através do site myspringfield.com, através do registo na aplicagcdo maovel da marca Springfield ou, pontualmente, através do
site do Club (springfieldclub.com), aceitando em qualguer dos casos de forma expressa as Condi¢des Gerais.

Além disso, com a tua inscri¢cdo, no prazo de 24 horas, receberas um e-mail ou SMS de confirmacdo de registo, com um link a
pagina web de Springfield Club onde podera encontrar sempre a versao atualizada das Condi¢cbes Gerais aceites. Essas
Condigbes Gerais ficardo armazenadas num suporte eletréonico que teras a tua disposi¢do, no idioma oficial do pais onde te
tiveres registado, em qualquer momento, em springfieldclub.com.

Devera ser tido em conta que, por vezes, o registo como Titular do Springfield Club sera possivel apenas depois de teres
finalizado com éxito uma compra em alguma das nossas Lojas.

A identificacdo como Titular, ao comprar nas Lojas, significara, em todos os casos, 0 conhecimento e a aceitacao das presentes
Condigbes Cerais.

E imprescindivel dispor de um numero de telemavel valido para poder inscrever-se no Programa, e beneficiar das vantagens e
recompensas personalizadas que te oferecemos. Além disso, tanto para se registar em Espanha como em Portugal, sera
necessario ter um documento nacional de identidade ou numero de identificacao de estrangeiro valido, consoante o caso.

3. NORMAS DE FUNCIONAMENTO

Existem trés categorias de sécios no Programa, dependendo do montante de compras que o Titular tiver realizado durante o
ano anterior, que dao lugar a vantagens diferenciadas consoante a categoria.
Em finais de fevereiro de cada ano serd realizado o processo geral de revisdo das categorias do Programa, contabilizando o
montante de compras realizado durante o periodo anterior. Caso corresponda uma mudanca de categoria, os beneficios
associados a nova categoria entrarao em vigor a partir da referida atualizagao.
Quando um Titular novo se inscrever no Programa, ird fazé-lo diretamente, pelo menos durante o primeiro ano, na categoria
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Friend.

O Programa atribuira as seguintes categorias em aplicagao dos seguintes critérios:

- Friend: esta categoria sera atribuida aos novos Titulares e serd mantida por todos aqueles Titulares que realizarem, ao longo
do periodo, compras inferiores a 150€ (cento e cinquenta euros);

- Fan: serd atribuida aos Titulares do Springfield Club que se tiverem registado em Espanha ou Portugal e que tenham
realizado compras, no periodo anterior, iguais ou superiores a 150€ (cento e cinquenta euros), mas inferiores a 200€ (duzen-
tos euros).

- Lover: serd atribuida aos Titulares do Springfield Club que se tiverem registado em Espanha ou Portugal e que tenham
realizado compras, no periodo anterior, iguais ou superiores a 200€ (duzentos euros).

4. VANTAGENS DO PROGRAMA

Ao registares-te no programa e identificares-te como Titular na Loja correspondente, poderds obter e utilizar o teu dinheiro
Springfield (o "Springfield Money") acumulado nas tuas compras nas nossas Lojas e usufruir das vantagens adicionais que
explicamos a seguir.

As vantagens nao sao acumulaveis com outros Programas de Fidelizacdo ou cartbes em vigor da Tendam.

As vantagens e recompensas do Programa sdo atribuidas apenas a pessoas singulares que usufruem pessoalmente dos seus
beneficios enquanto membro. As pessoas coletivas ndo poderao registar-se no Programa, nem acumular qualquer tipo de
vantagem, incluindo a acumulagao de Springfield Money.

As condicoes de aplicacdo de todas as vantagens Friend, Fan ou Lover sao comunicadas em springfieldclub.com, onde, apos
identificagdo como Titular, o mesmo podera aceder ao seu menu personalizado de vantagens, conforme a sua categoria:
springfieldclub.com/pt/ptiantagens/

Essas vantagens também podem ser comunicadas por correio eletrénico ou sms para o endereco de e-mail ou telemaovel
facultado pelo Titular e no momento de ades&o ao Programa.

4.1. Vantagens de ser Friend, Fan e Lover

Todos os Titulares que pertencerem a categoria Friend, Fan ou Lover poderao beneficiar das seguintes vantagens, beneficios
e recompensas:

a) Obter Springfield Money sobre o montante da compra, sempre que essa compra for realizada nas nossas Lojas.

b) Utilizar Springfield Money para pagar a compra de produtos que se encontrem a venda nas nossas Lojas, conforme
detalhado na seccdo “Utilizagao de Springfield Money”.

c) Obter Cheques Aniversario personalizados: 8€ para Friends, 10€ para Fans e 12€ para Lovers

O Cheque Aniversario serd emitido para cada Titular Friend, Fan ou Lover no dia que tiver assinalado como data do seu
aniversario, apenas uma vez por ano, € a sua emissao estard condicionada ao Titular ter realizado pelo menos uma compra a
partir de 2019 (nas nossas Lojas), sendo essa data posterior a do registo como Titular do Springfield Club.

A utilizagcdo do Cheque Aniversario de 8€,10€ ou 12€ estara condicionada a que o Titular Friend, Fan ou Lover realize, no
prazo de trinta e um (31) dias desde a data do seu aniversario, uma compra minima igual ao valor do cheque, quando desejar
utilizar esse cheque em alguma das nossas Lojas.

O desconto de aniversario € valido para uma Unica compra e até a data indicada na comunicagado recebida. Podes utiliza-lo
em todas as lojas Springfield situadas em Espanha (para titulares registados em Espanha) e Portugal (para titulares regista-
dos em Portugal), na loja online myspringfield.com de Espanha e Portugal, respetivamente (em compras de montante igual
ou superior ao do cheque Friend, Fan ou Lover). Sera necessario identificar-se como sécio do Springfield Club. Nao pode ser
trocado por dinheiro. Nao acumulavel com outras promogoes, descontos ou saldos, ndo aplicavel a operacdes que incluam
cartao oferta, nem em trocas. O montante ndo sera reembolsavel em caso de devolugao. Valido na coleg¢do Springfield
Man&Woman. E acumuldvel com a tua conta Springfield Club. Para utilizar o desconto em loja online, tens de estar regista-
do(a) como sécio(a) do Springfield Club e selecionar a caixa do cupao antes de finalizares a tua compra.

d) Triplicar o Springfield Money nas compras que realizar as tergas-feiras, das 13h as 14h, em qualquer loja fisica da marca
Springfield de Espanha, e as tercas-feiras, das 12h as 13h, em qualquer loja de Portugal (tanto fisica como online). Em caso de
alteragdes ou devolugdes totais, perderas o Springfield Money extra obtido. Nao é valido em periodo de saldos.

e) Obter Extra Springfield Money quando o Titular identificado como tal realizar uma compra em alguma das nossas Lojas
online, e realizar a recolha efou devolucéo desses pedidos online em alguma das nossas Lojas fisicas de Espanha.

Esta vantagem so esta disponivel para compras realizadas nas nossas Lojas online de Espanha e para recolha e/ou devolucéo
desses pedidos online nas nossas Lojas fisicas em Espanha.

Os Titulares poderdo obter Extra Springfield Money com um limite de duas (2) bonificacdes por recolha por temporada (ou
seja, duas bonificacdes no maximo na estacdo Primavera/Verdo e duas bonificacdes no maximo na estacdo Outono/Inverno),
e duas (2) bonificacdes por devolucdo por temporada (ou seja, duas bonificacdes no maximo na estacdo Primavera/Verdo e
duas bonificagdes no maximo na estagdo Outono/Inverno). Para efeitos de esclarecimento, essas bonificagdes nao s&o
acumulaveis entre estacoes diferentes, dentro do mesmo ano de calendario.

Caso o Titular tenha efetuado a sua compra onling, selecionando “recolha em loja”, ndo se beneficiard do euro de bonificagao
ao devolver a mesma encomenda em Loja fisica. Ou seja, apenas beneficiard nessa encomenda de uma bonificacdo que
seria a correspondente a entrega do pedido mediante “recolha em loja”.

Como minimo, o Titular Friend obtera 1€ (um Euro) e os Titulares Fan e Lover 1,5€ por cada recolha em Loja fisica e por cada
devolugao em Loja fisica que escolherem.

O Extra Springfield Money serd carregado na conta do Titular num prazo aproximado de 7 dias depois da recolha ou devo-
lucdo do pedido online em Loja fisica. O funcionamento do Extra Springfield Money é o mesmo que o do Springfield Money
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e, por isso, a caducidade serd a mesma que a do teu saldo Springfield Money.

f) Receberds um Cheque de Boas-vindas

E um desconto valido para uma Unica compra de montante igual ou superior a 45 euros. Valido nas Lojas durante dois meses
a partir da data de emissdao do e-mail enviado pelo Springfield Club. Ndo acumulavel com outras ofertas, promogdes, saldos
efou descontos. Em periodos de saldos, sé seré valido na compra de artigos da nova colecdo. Ndo pode ser trocado por
dinheiro. Nao aplicavel a operagdes que incluam cartao oferta nem em trocas. Valido na colecao Springfield Man&Woman. O
desconto sé podera ser utilizado uma vez e, em caso de devolucao, ndo sera recuperavel. Para utilizar o desconto em Loja
online, tens de estar registado(a) como sécio(a) do Springfield Club e introduzir o cédigo promocional antes de finalizares a
tua compra. Este desconto é pessoal e intransmissivel, e sé pode ser utilizado pelo Titular.

g) Usufruir do servico de bainhas para calgas gratuito (exceto em Periodo de Descontos, Promogdes ou Saldos, em que nao
aplica as calgas marcadas com descontos), para Friends a partir de 45€ em Espanha e 60€ em Portugal. Para Fans e Lovers, o
servico sera totalmente gratuito sem necessidade de compra minima.

Esta vantagem nao se aplica para calgas compradas através das nossas Lojas online.

As calcas, depois de arranjadas de acordo com as indicagdes do Titular, ndo poderao ser alvo de devolugdes ou trocas.

h) Condicdes de envio online exclusivas na Loja online www.myspringfield.com de Espanha e Portugal

- Para envios para a Peninsula, Baleares, Canarias e Portugal Continental:

o Gratis para Titulares Fan e Lovers, sem necessidade de compra minima

o Para Titulares Friend, o envio gratuito serd por compras de montante igual ou superior a 20 euros (depois de aplicada
qualquer oferta ou promogado em vigor na loja online); o custo sera de 3,95€ para compras inferiores a 20€

- Para envios para Ceuta e Melilla:

o Para Titulares Friend, Fan e Lover, o envio gratuito serd por compras de montante igual ou superior a 20 euros (depois de
aplicada qualquer oferta ou promogao em vigor na loja online); o custo sera de 9,95€ para compras inferiores a 20€

- Para envios para Agores e Madeira

o Para Titulares Friend, Fan e Lovers, serao aplicados os custos de envio, ou seja, 30€ para envios para 0os Agores € 26€ para
envios para a Madeira

N&o acumulavel com operacdes que incluam cartao oferta ou em trocas. Para beneficiar da promocao, o Titular devera estar
registado na loja online www.myspringfield.com e identificado como tal.

i) Poderas beneficiar de VIP PROMOTIONS, descontos exclusivos antes dos periodos oficiais de Saldos, que serdo indicados
através de comunicacdes eletronicas ou sms do titular, ou através do site do clube springfieldclub.com

j) Poderas beneficiar de promogdes exclusivas em springfieldclub.com, como Love to Buy (onde, através de um sistema de
votagao entre varios artigos sujeitos a voto em springfieldclulbb.com, o artigo mais votado por Friends, Fans ou Lovers obtera
50% de desconto exclusivo na nossa Loja online e por tempo limitado, conforme indicado nas condicdes legais ou até termi-
nar o stock). Também teras acesso a promogdes surpresa Lucky Moment (para Titulares registados em Espanha) que poderao
ser notificadas através de comunicagdes eletronicas ou por sms do titular, ou através do site do club springfieldclub.com

k) Vantagem de aniversario (Happy First Year): os novos socios, no 12° més desde o seu registo, poderao usufruir de 12€ em
compras superiores a 45€ na colegcdo da marca Springfield.

Desconto valido para uma Unica compra de montante igual ou superior a 45 euros. Valido durante dois meses a partir da
data de emissdo do e-mail enviado pelo Springfield Club, nas lojas Springfield de Espanha e Portugal, e na loja online
myspringfield.com de Espanha e Portugal. Ndo acumulével com outras ofertas, promocdes, saldos e/ou descontos. Em
periodos de saldos, so sera valido na compra de artigos da nova colecao. Nao pode ser trocado por dinheiro. Nao aplicavel a
operacdes que incluam cartdo oferta nem em trocas. Valido na colegao Springfield Man&Woman. O desconto sé podera ser
utilizado uma vez e, em caso de devolugao, nao sera recuperavel. Para utilizar o desconto em Loja online, tens de estar
registado(a) como sdcio(a) do Springfield Club e introduzir o cédigo promocional antes de finalizares a tua compra. Este
desconto é pessoal e intransmissivel, e s pode ser utilizado pelo Titular.

I) Desconto na subscrigao de revistas

Os sécios do Springfield Club que se tiverem registado em Espanha poderao beneficiar do desconto indicado na selecdo de
revistas online que serdo publicadas emhttps:/springfieldclub.com/es/es/friends-and-connect/ Para beneficiar destes
descontos, € necessario identificar-se em springfieldclub.com como Titular e entrar na secgao "friends and connect" com as
instrucdes para utilizar o desconto, bem vigéncia da promogao.

4.2. Vantagens Exclusivas de ser Fan

Os Titulares que pertencerem a categoria Fan poderao beneficiar, para além de todas as vantagens da secgao 4.1, das seguin-
tes vantagens com carater exclusivo da sua categoria:

a) Recompensa Especial Fan Reward 5€ que sera enviada a partir de 21 de margo para o endereco de e-mail que o Titular
tiver indicado ao registar-se, e que podera ser igualmente comunicada no site do club springfielclub.com ou por sms.
Desconto valido para uma Unica compra e até a data indicada na comunicacao ou em springfieldclub.com (no site do
Springfield Club so6 sera visivel para clientes que se identifiquem como Titulares), em todas as Lojas situadas em Portugal, em
compras num montante igual ou superior a 40€. Em loja fisica serd necessario identificar-se como Titular do Springfield
Club. N&o trocavel por dinheiro, ndo acumulavel com outras promocdes, descontos e/ou saldos, ndo aplicavel a operacdes que
incluam cartdo presente, nem em trocas. O montante ndo sera reembolsavel em caso de devolugao. Valido na colegdo
Springfield Man&Woman. E acumulavel com a tua conta Springfield Club. O desconto s6 podera ser utilizado uma vez e, em
caso de devolucdo, ndo sera recuperavel. Este desconto € pessoal e intransmissivel, e s pode ser utilizado pelo titular da
conta.

b) Very VIP ACCESS: acesso preferencial, quer de forma antecipada, quer com maiores descontos, a promogcdes exclusivas,
conforme indicado nas comunicacdes recebidas ou no site do club springfieldclub.com.
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4.3. Vantagens Exclusivas de ser Lover

Os Titulares que pertencerem a categoria Lover poderdo beneficiar, para além de todas as vantagens da seccdo 4.1, das
seguintes vantagens com carater exclusivo da sua categoria:

a) Recompensa Especial Lover Reward de 8€ que sera enviada a partir de 21 de margo para o endereco de e-mail que o
Titular tiver indicado ao registar-se, e que podera ser igualmente comunicada no site do club springfielclub.com ou por sms.
Desconto valido para uma Unica compra e até a data indicada na comunicacao ou em springfieldclub.com (no site do
Springfield Club so6 sera visivel para clientes que se identifiquem como Titulares), em todas as Lojas situadas em Portugal, em
compras num montante igual ou superior a 50€. Em loja fisica sera necessario identificar-se como Titular do Springfield
Club. N&o trocavel por dinheiro, ndo acumulével com outras promocdes, descontos e/ou saldos, ndo aplicavel a operacdes que
incluam cartdo presente, nem em trocas. O montante ndo sera reembolsavel em caso de devolugao. Valido na colegdo
Springfield Man&Woman. E acumulavel com a tua conta Springfield Club. O desconto s6 podera ser utilizado uma vez e, em
caso de devolucdo, ndo sera recuperavel. Este desconto é pessoal e intransmissivel, e s6 pode ser utilizado pelo Titular.

b) Very VIP ACCESS: acesso preferencial, guer de forma antecipada, guer com maiores descontos, a promogdes exclusivas,
conforme indicado nas comunicacdes recebidas ou no site do club springfieldclub.com.

c) Extensao do prazo de devolucao: o Titular Lover tem a possibilidade de devolver os produtos comprados nas nossas Lojas
num prazo de 60 dias (em lugar do prazo habitual de 30 dias).

d) Sorteio Lovers em Espanha: os Titulares Lovers registados em Espanha poderao beneficiar de 4 sorteios pontuais por ano,
dos quais serdo convenientemente informados em cada momento através das bases legais publicadas em springfieldclub.-
com.

4.4. Springfield Money

A moeda do Programa é o Springfield Money. A obtencao e a utilizagcao de Springfield Money sdo pessoais por parte do
Titular. O Springfield Money nao € transmissivel, nem pode ser trocado por dinheiro ou outros bens fora dos especificados no
Programa.

- Obtencéo de Springfield Money

O Springfield Money é acumulado com base numa percentagem sobre o montante liquido (depois de descontadas
promogdes e outros pagamentos com o proprio Springfield Money) das compras realizadas pelo Titular, identificando-se
como tal, numa das nossas Lojas (o “Montante”).

Serd indicado ao Titular o Springfield Money obtido, através de springfieldclub.com, do Centro de Atendimento ao Cliente
efou na Loja.

Os novos Titulares, depois de registados no Programa, comegardo a ganhar Springfield Money a partir da sua primeira
compra em que se identificarem como Titulares, incluindo a compra que tiverem realizado, se for o caso, e que tiver aberto a
possibilidade de se inscreverem no Programa.

Os Titulares poderdo obter Springfield Money por todas as suas compras realizadas nas nossas Lojas em quaisquer dos paises
com moeda Euro onde o Programa estiver implantado.

Acumulacgao de Springfield Money em Espanha:

Comecgam a ser acumuladas todas as compras realizadas pelo Titular a partir do momento de registo como tal. Contudo, o
Titular deve ter acumulado um minimo de 100€ em compras para comecar a usufruir de saldo Springfield Money. A percen-
tagem de acumulacdo de saldo Springfield Money € de 3% sobre o Montante de compras a partir de 100€ e inferior a 150€.
Ou seja, 0s primeiros 99,99€ de compras ndo obtém saldo Springfield Money.

A referida percentagem de acumulacgdo de saldo Springfield Money sobe para 5% sobre o Montante de compras acumulado
a partir de 150€ e inferior a 250€. Ou seja, € recalculado o saldo de Springfield Money em funcgéo do total acumulado de
compras, dentro do periodo de caducidade do Springfield Money (que comecga a contar a partir da primeira acumulagdo de
saldo Springfield Money).

A percentagem de acumulacao de saldo Springfield Money sobe para 7% sobre o Montante de compras acumulado a partir
dos 250€, aplicando-se a mesma regra de recalculo mencionada anteriormente.

No caso de utilizagdo de saldo Springfield Money, ou seja, quando esse saldo ficar a zero, o Montante de compras volta a ser
acumulado e a computar-se saldo Springfield Money a partir dos 100€ em novas compras (tal como no caso do registo).
Acumulagao de Springfield Money em Portugal:

Comecgam a ser acumuladas todas as compras realizadas pelo Titular a partir do momento de registo como tal. A percenta-
gem de acumulacgéo de saldo Springfield Money é de 5% sobre o Montante de compras a partir da primeira compra e
sempre que as compras acumuladas sejam inferiores a 250€.

A percentagem de acumulacao de saldo Springfield Money sobe para 7% sobre o Montante de compras acumulado a partir
dos 250€. Ou seja, € recalculado o saldo de Springfield Money em func¢ao do total acumulado de compras, dentro do periodo
de caducidade do Springfield Money (que comeca a contar a partir da primeira acumulagao de saldo Springfield Money).
No caso de utilizagdo de saldo Springfield Money, ou seja, quando esse saldo ficar a zero, o Montante de compras volta a ser
acumulado e a computar-se saldo Springfield Money a partir da primeira compra (tal como no caso do registo).

O Springfield Money ndo pode ser utilizado para adquirir um Cartao Oferta da Springfield. No caso do Cartao Oferta, ndo sera
acumulado Springfield Money para a pessoa que adquirir o Cartao Oferta pelo montante desse cartao. Para a pessoa que
utilizar o valor do Cartao Oferta ndo sera gerado Springfield Money pelas compras que realizar com o dinheiro contido no
Cartao Oferta recebido.

O montante gasto em despesas de envio em encomendas onling, se for o caso, nao gera Springfield Money.

Em caso de devolugao de uma compra, quer seja total ou parcial, sera necessario identificar-se como Titular, apresentando a
identificacao correspondente (em Espanha e Portugal sera através do documento nacional de identidade), juntamente com
o taldo de compra para anular o Springfield Money acumulado com essa compra.

Caso tenha sido utilizado na compra Springfield Money, € devolvido da seguinte forma: o Springfield Money utilizado na
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compra sera dividido entre o total de artigos do taldo, e serd aplicada a devolucéo proporcional do montante correspondente
ao artigo devolvido, mediante carregamento na conta do Titular.

Caso o Springfield Money utilizado na compra tenha caducado durante o periodo de devolugao da compra, nao sera reinseri-
do.

- Validade e caducidade do Springfield Money

O Springfield Money gerado numa compra seré criado de forma imediata, estando disponivel para a seguinte compra que o
Titular possa realizar numa das nossas Lojas, incluindo posteriormente dentro do mesmo dia da sua geragao.

A caducidade do Springfield Money sera de seis (6) meses a partir da primeira compra ou desde a Ultima utilizagao do
Springfield Money.

- Utilizagao do Springfield Money

O Springfield Money podera ser trocado por descontos em compras que o Titular, identificando-se como tal, realizar nas
nossas Lojas.

Os clientes poderdo beneficiar em Portugal do pagamento com Springfield Money desde a sua primeira acumulagdo de
Springfield Money. Nao existe compra minima para poder utilizar o Springfield Money. Em Espanha, é necessario cumprir os
requisitos de compras acumuladas mencionados na secc¢ao “obtencao do Springfield Money”.

Os Titulares poderdo utilizar o seu Springfield Money em todas as compras realizadas no pais onde se registaram. Nao se
pode utilizar Springfield Money noutro pais diferente do de registo, mesmo se esse pais tiver o Springfield Club.

Caso haja periodos promocionais em que nado seja possivel utilizar o Springfield Money, o Titular sera informado nas
condig¢des gerais da promogao. Em qualguer caso, nestes periodos, o Titular podera continuar a acumular Springfield Money
pelas compras efetuadas nas Lojas.

O desconto de Springfield Money é realizado sobre o Montante final da compra. Caso o Montante da compra exceda a
guantidade de Springfield Money de que dispde o Titular, este terd a opg¢do de "pagamento misto" que permite combinar o
pagamento em dinheiro (numerario ou cartdo) e Springfield Money.

Na modalidade de pagamento misto, apenas se permitira um tipo de moeda por cada desconto e sera aplicada a taxa de
cambio estabelecida diariamente Nnos Nossos sistemas.

O Springfield Money acumulado sera trocado de uma soé vez por produtos das nossas Lojas. Se o montante de Springfield
Money utilizado for superior ao Montante da compra, sera perdida a diferenca.

A utilizacdo de Springfield Money gera mais Springfield Money (exceto se a compra resultar gratuita) pelo montante das
diferencas de preco pagas em numerario e/ou por cartdo bancario.

No caso do Cartao Oferta, se a pessoa que o descontar for um Titular, esse Titular ndo acumula Springfield Money pelo
montante do Cartao Oferta.

Se um Titular utilizar um Cartdo Oferta numa compra, nao podera utilizar nessa mesma compra o seu Springfield Money.

- Reclamagao de Springfield Money

Se, em algum momento, o servigo de acumulagéo ou utilizacado de Springfield Money tiver de ser interrompido por uma falha
das comunicacdes, por circunstancias alheias a responsabilidade da Tendam ou por melhorias no sistema, o Titular tera
direito a solicitar a acreditagdo do Springfield Money ndo acumulado (através da apresentagao do taldo de compra que
acredite verdadeiramente a compra realizada), mas nao podera beneficiar dos servicos do Programa até ao restabelecimento
das comunicacgdes.

N&o se admitira a gravacdo das compras num momento posterior a sua realizacao.

5. FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA

O Titular deve identificar-se como tal sempre que efetuar uma compra em qualquer das Lojas dagueles paises de moeda
Euro onde estiver implementado o clube de fidelidade, em cada momento. O volume das compras sera registado na sua
conta. Podes ver onde esta implantado o clube de fidelidade, em qualquer altura, na nossa secgao de perguntas frequentes,
clicando aqui.

Cada Titular acumulara Springfield Money em fungao do volume das compras efetuadas nas Lojas daqueles paises de
moeda Euro onde estiver implantado o club de fidelidade em cada momento, registadas na altura em que é efetuada a
referida compra. O Titular podera utilizar o Springfield Money acumulado em qualquer Loja pertencente ao pais onde se
registou. Para efeitos de calculo global das compras, serd considerada a mesma compra todas aquelas que se realizarem com
a mesma data na mesma Loja.

S6 deveras

1. Identificar-te com o nimero de sécio ou DNI/ Cartao de Cidad&o (nos casos de Espanha e Portugal) para utilizar o Spring-
field Money e as restantes vantagens e recompensas do Springfield Club.

2. Fazer uma utilizagdo adequada e de acordo com as presentes Condicdes Cerais da tua condicao de Titular do Springfield
Club.

3. Notificar de imediato ao Servico de Atendimento ao Cliente qualguer modificagcao nos teus dados pessoais indicados,
sobretudo os dados de contacto (e-mail e telemovel).

A Springfield deverd

1. Manter a confidencialidade dos dados apresentados na proposta de Titular e as suas atualizagcdes.

2. Atender o Titular através do Servico de Atendimento ao Cliente:

Para socios registados em Espanha:

Podes ligar para o numero de telefone gratuito 901 36 30 41, em horario das 10h00 as 20h30, de segunda a sexta-feira, e das
10h00 as 15h00 horas, aos sabados e feriados nacionais, ou enviar-nos um e-mail para tarjeta@spf.com

3. Atender o sécio para qualquer incidéncia através do Centro de Atendimento ao Cliente, n° 901 36 30 41, em horario das
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10h00 as 20h30, de segunda a sexta-feira, e das 10h00 as 15h00 aos sabados.

Para socios registados em Portugal:

Podes ligar para o numero de telefone 707 250 500 (custo chamada: 0,10€ por minuto da rede fixa e de 0,25€ por minuto da
rede movel), em horario das 10h00 as 20h00, de segunda a sabado, ou enviar-nos um e-mail para cartao@spf.com

6. PERDA DO CARTAO

O Programa nao dispbde de cartdes fisicos. Em caso de perda ou deterioragao de cartdes emitidos anteriormente, o Titular
terd a sua disposicdo a informacdo correspondente na sua area privada. Em caso de roubo ou subtracao do cartao fisico
emitido anteriormente, o Titular compromete-se a avisar o Servico de Atendimento ao Cliente.

A Tendam ndo sera responsavel em nenhum caso de utilizagdo fraudulenta que terceiros, alheios ao Titular, possam fazer da
sua condigao de Titular e das vantagens associadas.

7. CANCELAMENTO

A participacdo no Programa nao tera um prazo de caducidade, mas tanto a qualidade de membro de uma pessoa como
Titular como o préprio Programa poderao ser cancelados por algum dos motivos expostos a seguir.

A Tendam reserva-se o direito de revogar, livremente e sem notificagao prévia para o efeito, a pertenca ao Programa nos
casos em que seja detetado o incumprimento de algum dos deveres do Titular, o incumprimento das Condi¢cdes Gerais, atos
fraudulentos, especulativos, irregulares ou de ma-fé, sem prejuizo da reclamagédo de perdas e danos que, se for o caso, a
Tendam possa apresentar. Algumas dessas condutas que justificam a revogagao por parte da Tendam sao, a titulo exemplifi-
cativo e nao limitativo, as seguintes: utilizagcdo da mesma conta por varios utilizadores, beneficiando das vantagens do
Programa atribuidas a um Titular da conta; caso se detete que ndo sdo cumpridos os requisitos minimos para ser Titular - ou
seja, ser menor de idade e/ou falsear a informacao solicitada para se registar como Titular; registar-se com diferentes e-mails e
datas de nascimento diferentes para beneficiar mais de uma vez por ano do Cheque Aniversario; registar-se cCormo Novo
Titular, sem o ser, para beneficiar de uma promocgado que afete exclusivamente ou em melhores condicdes os novos Titulares;
utilizar um codigo promocional varias vezes, quando as condigcdes legais da promocgdo estabelecem que s6 pode ser utilizado
uma vez; utilizar o Springfield Money de forma fraudulenta para obter maiores descontos do que aqueles que Ihe correspon-
dem como Titular, ou realizar condutas fraudulentas, comprando artigos com a intenc¢do de os devolver para gerar mais
Springfield Money e obter, desse modo, artigos completamente gratuitos ou a um preco irregularmente inferior; utilizar de
modo fraudulento o Cartao Oferta para obter Springfield Money, etc.

A Tendam podera, além disso, revogar a pertenca ao Programa em caso de morte ou desaparecimento do Titular.

O Titular podera, além disso, cancelar a pertenca ao programa em qualgquer momento, comunicando-o por escrito (carta,
e-mail, fax) a Tendam e identificando-se convenientemente. Para o efeito, sera solicitado o nome e apelidos e/ou o seu
numero de DNI ou Cartao de Cidaddo (para Espanha e Portugal), conforme corresponda. Esse cancelamento voluntario
implicard a perda automatica de todo o seu Springfield Money e das vantagens a partir do momento em que for desativada
a sua conta de Titular e perder a condicao de Titular.

A Tendam reserva-se o direito de cancelar o Programa em qualguer momento, tanto por circunstancias de forga maior como
por imposicdes legais, governamentais ou de outra indole, como por motivos de estratégia empresarial.

Em todos os casos antes citados, o Titular perdera automaticamente o direito de utilizacdo das suas vantagens de Titular e as
vantagens associadas ao Programa, perdendo o seu Springfield Money, exceto em caso de cancelamento por motivos de
estratégia empresarial, em que o Titular tera direito a utilizar o Springfield Money durante os trés (3) meses seguintes a data
de cancelamento do Programa que lhe serd comunicada através de myspringfield.com, springfieldclub.com e/ou dos pontos
de venda.

Em todas e cada uma das situagdes enumeradas anteriormente, sendo este um Programa gratuito para o Titular, este
renuncia expressamente a reclamar perdas e danos a Tendam pelo cancelamento da sua condi¢do de Titular e/ou do Progra-
ma.

Esta terminantemente proibida a venda ou troca de qualquer condicdo de Titular (ou de cartao, no caso dos antigos cartoes)
ou vantagem do Programa. Estas acdes dardo lugar ao cancelamento imediato da condicdo de Titular e da participacdo no
Programa.

8. RESPONSABILIDADE

A Tendam n&o sera responsavel:

a) Pelo uso ou finalidade que o Titular possa dar a sua condi¢do de Titular e ao Springfield Money acumulado;

b) Por qualquer incumprimento das obrigacdes estipuladas por parte do Titular,

c) Por qualguer deficiéncia, falha na acumulacéo de Springfield Money, processamento de dados, etc. nao imputavel direta-
mente a Tendam ou fora do controlo razoavel da Tendam;

d) Por qualquer dano indireto ou consequente causado ao Titular que possa derivar da sua condicao de Titular, ou das
vantagens ou servigos prestados em conformidade com as presentes Condicdes Gerais,

e) Por perdas e danos que resultem da ma utilizagéo da sua condicdo de Titular por parte do Titular, em conformidade com o
previsto nas presentes Condi¢cdes Gerais;

f) Pela fiabilidade, disponibilidade ou continuidade dos servigcos colocados a disposicao do Titular por via telematica, pelo que
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exclui qualquer responsabilidade por perdas e/ou danos de qualquer natureza que possam dever-se 3 falta de disponibilida-
de, fiabilidade ou continuidade da sua pagina web ou dos seus servigos, embora tente facultar, na medida das suas possibili-
dades, ajuda técnica a pessoa afetada;

A Tendam ndo se obriga a controlar, e nao controla com carater prévio, a auséncia de virus ou elementos nos conteddos que
possam produzir alteragdes no software ou hardware dos utilizadores ou pessoas que visitem as paginas da Internet, pelo que
nao respondera pelas perdas e danos de qualquer natureza que possam derivar dos mesmos.

9. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

As presentes Condicdes Gerais estdo sujeitas a legislagao portuguesa. As partes submetem-se, consoante a sua escolha, para
a resolucao dos conflitos e com rendncia a qualquer outro foro, aos tribunais da area de domicilio do Titular.

10. PROTEGAO DE DADOS

Podes consultar informagéo detalhada sobre a nossa Politica de Protegao de Dados aqui.
Descarrega aqui as Condices Gerais do Springfield Club.



